PREFEITURA MUNICIPAL DE

DOM PEDRO ﬁ

N Desenvalvimento com Responsabilidade

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM PEDRO S
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
CNPJ: 06.137.293/0001-30

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA
DISPENSA N°001/2023
Processo Administrativo N° 2023.0111.001/2023 — SEMAFIN

OBJETO:Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de pesquisa de
prego, reserva, emissiao, marcagdo, remarcac¢do, endosso e fornecimento de passagens aéreas
nacionais, para membros, servidores. e colaboradores eventuais da Prefeitura Municipal de
Dom Pedro - MA, quando em viagem de exclusivo interesse publico, por meio de
atendimento remoto (telefone e email).

REGRAMENTO:Decreto Municipal n® 001/2023.

SISTEMA DE OPERACIONALIZACAQO:PORTAL DE COMPRAS DE DOM PEDRO
(https://www.comprasdompedro.com.br/)

MODALIDADE: Dispensa eletronica (art. 75, II. Lei n® 14.133/2021)

LIMITE DE CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS: até dia 13/02/2023, as 07:59
INICIO DA ETAPA DE LANCES: automaticamente aberto pelo sistema para o envio de
lances publicos a partir do dia 13/02/2023, das 08:00 as 14:00.

DURACAO DA ETAPA DE LANCES: 6 (seis) horas. das 08:00h as 14:00h
INTERVALO MINIMO ENTRE OS LANCES: RS 0.10 (dez centavos)

LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAQ: Conforme Termo de Referéncia (ANEXO 1)
PROCEDIMENTO EXCLUSIVO PARA PARTICIPACAO DE ME/EPP:Nio se aplica.
CONDICOES DE_ENTREGA, SANCOES E DEMAIS OBRIGACOES: Conforme
Termo de Referéncia (ANEXO 1)

PLANILHA ORCAMENTARIA: Conforme Anexo 2.

ENVIO DE DOCUMENTACAQ COMPLEMENTAR: Em até 30 (trinta) minutos da

solicita¢do no sistema.
REQUISITOS DA CONTRATACAOQO:Conforme Termo de Referéncia.
ADJUDICACAO: GLOBAL
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GEORGIANA TROVAO M()RE[R; LIMA
Operador de Dispensa Eletronica
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n°® 2023.0111.001/2023 — SEMAFIN

1. OBJETO

1.1.  Contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos de pesquisa de prego,
reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo. endosso e fornecimento de passagens aéreas
nacionais, para membros, servidores, e colaboradores eventuais da Prefeitura Municipal de
Dom Pedro - MA, quando em viagem de exclusivo interesse publico, por meio de
atendimento remoto (telefone e email).

2. JUSTIFICATIVA

Justificativa da necessidade

2.1. A contratagdo justifica-se pela necessidade de abertura de procedimento licitatorio o fato de
rotineiramente a Prefeitura necessitar efetuar aquisigdo de passagens aéreas para seus servidores, com
a finalidade da participagdo em treinamentos, congressos, encontros nacionais, politicos, de interesse
do Municipio.

Do parcelamento da solugio

2.2. A presente contratagdo devera ser adjudicada por GLOBAL, considerando a

justificativa:
a) Considerando, que para uma maior atratividade do certame as empresas por conta da
possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes gerando
maior competitividade;
b) Considerando, que para minimizar o risco de itens de baixo valor total restarem
desertos, por ndo despertarem o interesse dos licitantes:
¢) Considerando, que para uma maior economia de escala “deve o gestor atentar-se¢ para
que o parcelamento seja realizado somente em beneficio da Administra¢do. Divisdo do
objeto que ndo observe economia de escala podera produzir efeitos contrarios, ou seja.
aumento de pregos” (Licitagdes & Contratos — Orientagdo e Jurisprudéncia do TCU, 4°.
Edigdo revista, ampliada e atualizada, p. 226. Brasilia, 2010);
d) Ante ao exposto e, no caso em questdo, ¢ mais vantajoso para a administragdo,
considerando a viabilidade técnica e econdmica. o critério de julgamento global para os
servigos, evitando-se que a contratagio de um nimero alto de empresas distintas possa
trazer prejuizos quantos a realizagdo e geréncia.
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Do enquadramento como bem de luxo
2.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

Da caracteriza¢io como bens ou servi¢os comuns

2.4. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns pois os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital. por meio de
especificagdes usuais de mercado.

Do estudo técnico preliminar
2.5. A solugdo indicada no presente Termo de Referéncia ndo foi indicada em Estudo
Técnico Preliminar, considerando o baixo vulto e complexidade.

Dos servigos de natureza continuada

2.6. A presente contratagdo se enquadra como servigos de natureza continuada vez que
visam a manutengdo das atividades administrativas, decorrentes de necessidades permanentes
da Prefeitura, conforme art. 6°, XV. da Lei 14.133/21.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1.  Esta aquisigfo sera regida pela Lei 14.133/21 e Decreto n® 001/2023.

4. DESCRICAO DO OBJETO
4.1. O objeto deste Termo de Referéncia obedecera as quantidades e especificagdes abaixo

descritas:

Pequia de prego, reserva, emissao,
marca?ﬁo, remarcagdo, endosso ¢ 60 RS$ 0.01 RS 0.60
fornecimento de passagens acreas
nacionais e internacionais.

Valor Disponibilizado para repasse do RS 55.000.00
valor das passagens
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4.2. O valor disponibilizado para repasse do valor das passagens (ITEM 2) é fixo, nio
deve ser alvo de disputa por lances.

4.3.  Os valores dispostos no item anterior sdo meramente referenciais e tém como tnica
finalidade subsidiar os licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma
hipotese, em compromisso da Prefeitura com o seu atendimento na execu¢do do contrato,
podendo o quantitativo real sofrer variagdo.

44. A DISPUTA dos interessados sera focado SOMENTE na TAXA RAV -
REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (ITEM 1), a qual os participantes do certame
poderdo deixar de cobrar tal taxa, ofertando em sua proposta TAXA DE AGENCIAMENTO
no valor “R$00,00™ (zero reais), neste caso o licitante ndo podera langar no sistema valor
inferior a R$ 55.000,00 (quarenta mil reais) para o GRUPO. considerando que o item 2 ¢é fixo.
4.5. A empreitada serd por pre¢o unitario.

4.6. Os custos da presente contratagdo foram estimados com base em contratos similares,
realizados em menos de um ano, conforme art. 5° inciso II. da Instru¢do Normativa n°
65/2021.

4.7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E OBRIGACOES
Nomenclaturas:

4.7.1. RAV — Remunera¢do do Agente de Viagens: valor cobrado pelo agenciamento de
viagem.

4.7.2. Agenciamento de Viagens: os servicos de reserva, marcagdo de assento, emissdo e
remarcacdo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais.

4.7.3. Passagem Aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, a depender do caso.

4.7.4. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem escalas e conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia acrea.

Da execucio dos servigos e obrigagdes da contratada

4.7.5. As reservas, emissdes, remarcagdes e cancelamentos de passagens aéreas solicitados
deverio atender as conveniéncias de dia e horario da CONTRATANTE, para tanto,
atendimento ininterrupto de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira. devendo ainda
indicar um telefone de plantdo para situagdes emergenciais fora do hordrio normal. inclusive
aos sabados, domingos e feriados, bem como o nome do funcionario para contato. em
documento a ser entregue no ato da assinatura do contato.

4.8. Em atendimento a solicitagio da CONTRATANTE, deve a CONTRATADA resolver
as reservas de viagens. fornecendo alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade
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de vagas nas datas e horérios requisitados, bem como adotar as medidas necessérias para
confirmagdo das reservas.

4.9.  Os descontos provenientes das tarifas promocionais e dos acordos comerciais tipo
"Tour Code" concedidos pelas companhias aéreas 8 CONTRATADA deverdo ser repassados
a CONTRATANTE.

4.10. Assessorar a CONTRATANTE para defini¢do do melhor roteiro, horario, frequéncia
de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que 0 CONTRATANTE possa
obter.

4.11. Montar roteiros nacionais e internacionais, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE.

4.12. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional e com as principais companhias internacionais.

4.13. Atender, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, todas as solicita¢des de reservas e
emissdes nacionais que forem aprovadas pelos gestores do Contrato e de 60 (sessenta)
minutos para voos internacionais.

4.14. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelos gestores do contrato, sem a obediéncia aos prazos previstos neste
termo, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

4.15. Reembolsar o valor da passagem aérea ndo utilizada (ou qualquer outro crédito
resultante de remarca¢do ou alteragdo do bilhete), subtraido do valor referente a taxa de
reembolso e das demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
devidamente comprovadas. em virtude da ndo utilizagdo do bilhete, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual.

4.16. Caso a CONTRATADA ndo emita Nota de Crédito no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ou ndo informe o valor dos trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete sera glosado
em fatura a ser liquidada ou, no caso de inexisténcia desta. depositada em conta do
CONTRATANTE ou, ainda, cobrada judicialmente.

4.17. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias nos casos
de cancelamento de voos.

4.18. Providenciar a substitui¢io de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percursos, mediante requisicdo da CONTRATANTE:

a) Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado;

b) Nos casos em que houver diminuigdo de custo, emitir-se-a Nota de Crédito a favor da
CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento do oficio.

4.19. Fornecer mensalmente, com as faturas emitidas pela CONTRATADA, as faturas
emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pelo orgdo. nas
quais deverdo constar a descrigdo dos bilhetes e seus respectivos valores. O pagamento das

DA
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faturas emitidas pela CONTRATADA estard condicionado a apresenta¢do das mencionadas
faturas emitidas pelas companhias aéreas.

4.20. Em casos excepcionais de duvida por parte dos gestores formalmente designados, a
CONTRATADA, sempre que solicitada, devera fornecer, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas na data da emissdo das passagens, por
companhia aérea, no qual conste relagdo das passagens emitidas e seus respectivos valores.
4.21. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos pelas companhias aéreas, ficando estabelecido que a Prefeitura de Dom Pedro
nao responder4, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente. por esse pagamento.
4.22. Apresentar a Prefeitura comprovago de utilizagdo de todos os bilhetes requisitados
pela CONTRANTANTE, em até 30 (trinta) dias ap6s o embarque, por meio de declaragdo de
voo ou de consulta efetuada diretamente no sitio da empresa aérea, contendo o nome do
passageiro, o nimero do bilhete, o cddigo “localizador”, o trecho, o nimero do voo, os
horérios e as informagdes que possam comprovar ou nao o embarque do passageiro, sem que
isso implique acréscimo nos pregos contratados.

4.23. Adotar meios para que todos os bilhetes adquiridos na vigéncia do contrato sejam
reembolsaveis apenas 8 CONTRATANTE, os quais deverdo contar a informagado de “bilhete
pago com recursos publicos, reembolsavel somente 8 CONTRATANTE.”

4.24. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas.

4.25. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte. o objeto deste
Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorregdes resultantes da
execugao.

4.26. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagio da
CONTRATANTE, os quais deverdo ser atendidos prontamente.

4.27. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato. ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagido ou a0 acompanhamento.

4.28. Empregar, na execugdo dos servigos, profissionais capacitados, especializados no trato
de tarifas e emissio de passagens aéreas nacionais e internacionais.

4.29. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas de seus empregados.
tais como: salarios, transporte, alimentagdo, diarias, assisténcia médica, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, as indenizagdes civis ¢ quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

4.30. Manter preposto, responsdvel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante, para tratar com a CONTRATANTE sobre assuntos relacionados a execugio do

contrato.
o N - o . :\\. v
\
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4.31. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte dos gestores
do Contrato em até 2 (duas) horas, a contar do momento do acionamento, prestando as
informagdes referentes a prestagdio dos servigos, bem como as corregdes de eventuais
irregularidades na execugdo do objeto contratado.

4.32. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades.

4.33. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens,
cancelamento de voos, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
acroportos no Brasil ou no exterior. Informar com a maior brevidade possivel os
cancelamentos de voos.

4.34. Comunicar de imediato 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada
em virtude da prestagdo de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.
4.35. Efetuar os pagamentos dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos prazos exigidos
por elas, ndo respondendo a CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por estes
pagamentos, que sdo de inteira responsabilidade da contratada.

4.36. Fornecer a qualquer momento. quando solicitado pelo contratante, declaragdes
expedidas por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais. de que ¢ autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia e que se encontra em
dia com suas obriga¢des contratuais e financeiras perante as mesmas.

4.37. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento
em razdo da contrata¢do, devendo orientar seus funciondrios nesse sentido.

4.38. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito. quando verificar condigdes inadequadas
de execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao.

4.39. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos. apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE.

4.40. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE. comunicando-o de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.

4.41. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE.

4.42. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades. objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagéo
do contratante.

4.43. Manter. durante toda a execu¢ido do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

4.44. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados.

4.45. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos, imediatamente apos a
Assinatura do contrato. N -

- XY
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4.46. A contratada devera entregar, diretamente ao Setor de Compras, os bilhetes de
passagens acreas nacionais em até 30 (trinta minutos) ¢ internacionais em até 60 (sessenta
minutos). apos a solicita¢do.

4.47. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelos gestores do contrato, sem a obediéncia aos prazos previstos no
subitem 2, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-los com a agilidade requerida.
4.48. A CONTRATADA devera reembolsar. no prazo maximo de 60 (sessenta) dias o valor
da passagem aérea ndo utilizada (ou qualquer outro crédito resultante de remarcagdo,
cancelamento de voo ou alteragdo do bilhete), subtraido do valor referente a taxa de
reembolso ¢ das demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
. devidamente comprovados, em virtude da ndo utilizagdo do bilhete. inclusive em decorréncia
da rescisdo ou extingdo contratual;

4.49. Fornecer mensalmente, com as faturas emitidas pela CONTRATADA. as faturas
emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens acéreas compradas pelo 6rgdo. nas
quais deverdo constar a descrigdo dos bilhetes e seus respectivos valores. O pagamento das
faturas emitidas pela CONTRATADA estara condicionado a apresenta¢iio das mencionadas
faturas emitidas pelas companhias aéreas.

4.50. Em casos excepcionais de duvida por parte dos gestores formalmente designados. a
CONTRATADA, sempre que solicitada, devera fornecer, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas na data da emissdo das passagens. por
companhia aérea, no qual conste relagdo das passagens emitidas e seus respectivos valores.
4.51. Prestar as informagdes solicitadas pelo Gestor do Contrato no prazo maximo de cinco
dias uteis.

4.52. Para a execugdo dos servigos, a empresa contratada devera:

a) Possuir terminal de reserva integrado as companhias aéreas e demais
equipamentos/mobilidrios necessarios e suficientes para a prestagido dos servigos contratados,
para a obtengdo das facilidades abaixo:

- Execug¢do de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

- Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line™;

- Consulta e informag¢#o de melhor rota ou percurso, “on-line™;

- Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line™;

- Consulta a menor tarifa disponivel, “online™:

- Impressio de consultas formuladas:

- Alteragdo/remarcagdo de bilhetes:

- Combinagéo de tarifa.

b) Prestar assessoramento para definigdo de melhor roteiro. horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes:

\
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¢) Proceder a emissio de bilhetes por meio de requisi¢do de passagem aérea solicitada pela
Prefeitura de Dom Pedro;

d) Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias:

e) Efetuar cancelamento de passagens solicitadas pela Prefeitura de Dom Pedro no prazo
maximo de até 2 (duas) horas;

f) Imediatamente apés o cancelamento da passagem. a contratada devera requerer junto a
Companhia Aérea o reembolso dos valores aos quais aPrefeitura de Dom Pedro tem direito:

g) Fornecer, sempre que solicitado pelaPrefeitura de Dom Pedro, a comprovagido dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

Das obriga¢des da contratante

4.53. Fiscalizar a execugdo ao contrato respeitando todas as condigdes estabelecidas.

4.54. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na execugdo do ajuste.

4.55. Fiscalizar para que durante a vigéncia do ajuste sejam mantidas as condi¢des de
habilitagdo exigidas na Licitagdo.

4.56. Proporcionar todas as condigdes necessarias a execucdo do ajuste permitindo o acesso
dos empregados do Contratado devidamente identificado, nas dependéncias da
CONTRATANTE, para entrega dos materiais, nos horarios estabelecidos

4.57. Designar o Gestor do Contrato.

4.58. Emitir a Ordem de Servigo sempre que entender necessario.

4.59. Efetuar o pagamento do material fornecido de acordo com as condigdes de prego e
prazo estabelecidos.

4.60. Promover, por intermédio do Gestor do Contrato, a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento
da execucdo do objeto.

4.61. Fiscalizar para que sejam mantidas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas na
fundamentag@o juridica durante a execugdo do objeto.

5. DA VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia da presente contrata¢do sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 107, da Lei 14.133/21.

6. DA MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE. estritamente aos servi¢os
prestados e bilhetes emitidos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura correspondente.

6.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera protocolizada junto a contabilidade da CONTRATANTE.
através de oficio, devendo ainda conter todas as informagdes necessarias para dela se dar
quitagdo e estar de acordo com as normas fiscais vigentes.
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6.1.2. A ndio observancia do prazo previsto para a apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura e
demais documentagdes necessdrias ao pagamento ou a sua apresentagdo com incorre¢des ou
auséncias de documentos, ensejara a prorrogagdo do prazo de pagamento por igual nimero de
dias a que corresponder os atrasos e/ou as incorregdes verificadas, ndo cabendo a
CONTRATADA, qualquer acréscimo decorrente deste atraso, de sua Unica e total
responsabilidade.

6.2. A CONTRATADA langara na Nota Fiscal/Fatura as especificagdes do(s) produto(s)
entregues de modo idéntico aquelas constantes do objeto do Contrato e da Nota de Empenho
6.3. A Nota Fiscal/Fatura sera atestada pela CONTRATANTE, observadas as normas
estabelecidas no Contrato.

6.4. Ao protocolar o pedido de pagamento a CONTRATADA devera apresentar dentre as
documentagdes solicitadas as Certiddes Negativas de Débitos referentes as Fazendas Federal,
Estadual (CND e Divida Ativa), Municipal, Justica do Trabalho e Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido. devidamente atualizadas.
assim como comprovar quaisquer alteragdes havidas em seu contrato social, de acordo com a
legislagdo vigente.

6.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento. desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

1= (TX) I= (6/100)

365

7. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

7.1. A classifica¢io orgamentéria suficiente para arcar com a presente contratagdo sera
informada apos indicagdo do valor final do procedimento de dispensa pelo setor de
contabilidade.

8. DO REAJUSTE
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8.1.  Os pregos poderdo ser reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA, com
base IGPM ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses a contar da data limite fixada para apresentagdo da proposta.

8.2. Caberda a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresenta¢io da memoria de
calculo do reajuste a ser pleiteado. cuja aprovagdo do percentual de reajuste devera ser
negociado e aprovado pelo CONTRATANTE, observando-se os valores praticados no
mercado a época de sua concessdo para servigos compativeis com o objeto da contratagio.

8.3.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, conforme art. 136 da Lei 14.133/2021.

8.4. A omissdo da contratada quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera aceita
como justificativa para o pedido de correg¢do anual de prego com efeito retroativo a data a que
legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento,
arcando esta, portanto, por sua propria inércia.

9. DA FISCALIZACAO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes. de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. A execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administra¢do especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7°da Lei 14.133/2021. ou pelos respectivos substitutos.
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes
pertinentes a essa atribuigdo.

9.4. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados.

9.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.

9.6. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico ¢ de
controle interno da Administra¢do, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual.

9.7. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a

’

suas expensas, no total ou em parte. o objeto do contrato em que se verificarem vicios.

defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

N\
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9.8. O contratado sera responséavel pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10. DAS SANCOES

10.1. Comete infra¢do administrativa nos termos do art. 155 da Lei n® 14,133, de 2021. a
Contratadaque:

10.1.1. der causa a inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia dacontratagdo:

10.1.2.nd0 mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamentejustificado;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagdo exigida dentro doprazo:;
10.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto sem motivojustificado:
10.1.5. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato:

10.1.6. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do docontrato:

10.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquernatureza;

10.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos dalicita¢do;

10.1.9. praticar ato lesivo previsto noart. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de2013.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintessangoes:

10.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para aContratante;

10.2.2. multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de R$ 50.00 (cinquentareais):

10.2.3. multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato. no caso
de inexecugdo total doobjeto;

10.2.4.em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdoinadimplida:

10.2.5. suspensido de licitar e impedimento de contratar com o érgdo. entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até doisanos:

10.2.6. impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades vinculados a administragdo
municipal com o consequente descredenciamento dos sistemas pelo prazo de até cinco anos;
10.2.6.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
13.1 deste Termo deReferéncia.

10.2.7. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizoscausados:

10.3. As sangdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.5, 10.2.6 e 10.2.7 poderiio ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa.descontando- a dos pagamentos a
seremefetuados.

10.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, I1l e IV da Lei n° 14.133, de 2021,
as empresas ou profissionaisque:

10.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquertributos;

10.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos dalicitagdo:

10.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitospraticados.

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n” 9.784, de1999.
10.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos. ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobradosjudicialmente.

10.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridadecompetente.

10.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do CédigoCivil.

10.8. Aautoridadecompetente.naaplicagdodassangdes,levardemconsideragdoagravidadedacon
dutadoinfrator, ocaratereducativodapena.bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio daproporcionalidade.

10.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade. se houver indicios de prética de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administra¢do publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragio de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do -PAR.

10.10. A apuragio ¢ o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragio Pablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidadeadministrativa.

10.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos

5
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administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica. com ou sem a participagdo de
agentepublico.

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO
11.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica do direito publico ou
privado, que comprove experiéncia no fornecimento do material com caracteristicas
semelhantes ou equivalentes ao objeto licitado.
| 11.1.1. O atestado devera ser impresso em papel timbrado constando CNPJ e enderego
completo, devendo ser assinada por socios, diretores. administradores, procuradores, gerentes
. ou servidor responsavel, com expressa indica¢do de seu nome completo e cargo/fungdo.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa
Eletrdnica. com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR TAXA DE
ADMINISTRACAO.

13. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA E PELA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO OBJETO.

13.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Sra.FRACISCA DE SOUSA
DAMACENO, e ser4 assinado pelaSra.SONIA LUCIA LOPES FEITOSA MACHADO.

13.2. A fiscalizagdo do presente objeto sera feita por meio de fiscal a ser designado
oportunamente.

Dom Pedro-MA. 07 de fevereiro de 2023.

FRANCISCA DE SOUSA DAMACENO
Assessora Administrativa

Vistos os autos, no uso de minhas atribuicdes,
aprovo o presente Termo de Referéncia.

B R SR }
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SONIA LUCIA LOPEQ\‘FEIT(L MACHADO
Secretaria Mumupd[ de Administragdo e Finangas
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ANEXO 11

PLANILHA ORCAMENTARIA

Pesquisa de prego, reserva, emissdo,
marca¢do, remarcacdo, endosso e

e ’ ) 60 RS 0,01 RS 0,60
fornecimento de passagens aéreas
nacionais ¢ internacionais.

Valor Disponibilizado para repasse do R$ 55.000.00

valor das passagens

RS
55.000.60
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ANEXO 111
MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO N° /2023

Processo Administrativo n” xxx/2023

CONTRATO N° ___ /2023 QUE, ENTRE SI,
CELEBRAM O  MUNICIPIO DE DOM
PEDRO/MA E A EMPRESA. c..c.ccisisvaiiiisinnins
PARA OS FINS QUE SE ESPECIFICA.

O Municipio de Dom Pedro/MA, com sede a Praga Teixeira de Freitas n°. 72, Centro. nesta
cidade, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 06.137.293/0001-30, através da Secretaria Municipal
de Administragdo e Finangas, neste ato representado pela Senhora + BPFm;°
_ xxx.xxx- , doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
Empresa , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n°.

sediada a , neste ato representada por
CPF n° _ xxx.xxx-_, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em
vista 0 que consta no Processo n° /2023 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133/21 e Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente de . mediante as clausulas e condig¢des a
seguir enunciadas.

1. OBJETO
1.1.  Prestagdo de servigos de XXXXXXXXX
1.2.  Dimensionamento do objeto:

ITE | | T | | [ VIR
M | ESPECIF];CACAQ | UND. | QTD. | VLR.UNIT. | ...
1
2
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2. DA EXECUCAO DO CONTRATO

Nomenclaturas:

2.1.  RAV — Remunera¢do do Agente de Viagens: valor cobrado pelo agenciamento de
viagem.

2.2. Agenciamento de Viagens: os servi¢os de reserva. marcagdo de assento, emissdo ¢
remarcagdo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais.

2.3. Passagem Aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, a depender do caso.

2.4.  Trecho: compreende todo o percurso entre a origem ¢ o destino, independentemente
de existirem escalas e conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

Da execuciio dos servigos e obrigagdes da contratada

2.5. As reservas, emissdes, remarcagdes e cancelamentos de passagens aéreas solicitados
deverdo atender as conveniéncias de dia e horario da CONTRATANTE, para tanto,
atendimento ininterrupto de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira. devendo ainda
indicar um telefone de plantdo para situagdes emergenciais fora do hordrio normal, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, bem como o nome do funcionario para contato, em
documento a ser entregue no ato da assinatura do contato.

2.6. Em atendimento a solicitagio da CONTRATANTE. deve a CONTRATADA resolver
as reservas de viagens, fornecendo alternativas viaveis. no caso de ndo haver disponibilidade
de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para

confirmagdo das reservas.

2.7.  Os descontos provenientes das tarifas promocionais e dos acordos comerciais tipo
"Tour Code" concedidos pelas companhias aéreas 8 CONTRATADA deverdo ser repassados
a CONTRATANTE.

2.8,  Assessorar a CONTRATANTE para defini¢do do melhor roteiro, hordrio. frequéncia
de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que o CONTRATANTE possa
obter.

2.9. Montar roteiros nacionais e internacionais, conforme solicitado  pelo
CONTRATANTE.

2.10. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional e com as principais companhias internacionais.
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2.11.  Atender, no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos, todas as solicitagdes de reservas e
emissdes nacionais que forem aprovadas pelos gestores do Contrato e de 60 (sessenta)
minutos para voos internacionais.

2.12. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelos gestores do contrato, sem a obediéncia aos prazos previstos neste
termo, devendo a CONTRATADA., nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

2.13. Reembolsar o valor da passagem aérea ndo utilizada (ou qualquer outro crédito
resultante de remarcagdo ou alteragdo do bilhete). subtraido do valor referente a taxa de
reembolso e das demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
devidamente comprovadas, em virtude da ndo utilizagdo do bilhete, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extin¢do contratual.

2.14. Caso a CONTRATADA nido emita Nota de Crédito no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ou ndo informe o valor dos trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete sera glosado
em fatura a ser liquidada ou, no caso de inexisténcia desta, depositada em conta do
CONTRATANTE ou, ainda, cobrada judicialmente.

2.15. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias nos casos
de cancelamento de voos.

2.16. Providenciar a substitui¢do de passagens quando ocorrer mudangas de itinerdario de
viagem ou de desdobramento de percursos, mediante requisicio da CONTRATANTE:

a) Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado:

b) Nos casos em que houver diminui¢do de custo. emitir-se-a Nota de Crédito a favor da
CONTRATANTE. a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento do oficio.

2.17. Fornecer mensalmente, com as faturas emitidas pela CONTRATADA. as faturas
emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens acreas compradas pelo orgdo, nas
quais deverdo constar a descrigdo dos bilhetes e seus respectivos valores. O pagamento das
faturas emitidas pela CONTRATADA estara condicionado a apresentagdo das mencionadas
faturas emitidas pelas companhias aéreas.

2.18. Em casos excepcionais de duvida por parte dos gestores formalmente designados. a
CONTRATADA, sempre que solicitada, devera fornecer, no prazo de até¢ 05 (cinco) dias
lteis. a comprovagido dos valores vigentes das tarifas na data da emissdo das passagens. por
companhia aérea, no qual conste relagdo das passagens emitidas e seus respectivos valores.
2.19. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos pelas companhias aéreas, ficando estabelecido que a Prefeitura de Dom Pedro
ndo responderd, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.
2.20. Apresentar a Prefeitura comprovagdo de utilizagdo de todos os bilhetes requisitados
pela CONTRANTANTE, em até 30 (trinta) dias apos o embarque. por meio de declaragdo de
voo ou de consulta efetuada diretamente no sitio da empresa aérea. contendo o nome do
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passageiro, o numero do bilhete, o codigo “localizador”™, o trecho, o nimero do voo. os
horérios ¢ as informagdes que possam comprovar ou ndo o embarque do passageiro, sem que
isso implique acréscimo nos pregos contratados.

2.21. Adotar meios para que todos os bilhetes adquiridos na vigéncia do contrato sejam
reembolsaveis apenas 8 CONTRATANTE, os quais deverdo contar a informagdo de “bilhete
pago com recursos publicos, reembolsavel somente 8 CONTRATANTE.”

2.22. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas.

2.23. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia. em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorre¢des resultantes da
execucao.

2.24. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, os quais deverdo ser atendidos prontamente.

2.25. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato. ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizag¢@o ou ao acompanhamento.

2.26. Empregar, na execugdo dos servigos. profissionais capacitados. especializados no trato
de tarifas ¢ emissdio de passagens aéreas nacionais e internacionais.

2.27. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas de seus empregados,
tais como: saldrios, transporte, alimentagdo, didrias, assisténcia médica. encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe. as indenizagdes civis e quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

2.28. Manter preposto, responsavel pelo gerenciamento dos servigos. com poderes de
representante. para tratar com a CONTRATANTE sobre assuntos relacionados & execugdo do
contrato.

2.29. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte dos gestores
do Contrato em até 2 (duas) horas, a contar do momento do acionamento, prestando as
informagdes referentes a prestagdo dos servigos, bem como as corregdes de eventuais
irregularidades na execugdo do objeto contratado.

2.30. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades.

2.31. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens,
cancelamento de vdos, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil ou no exterior. Informar com a maior brevidade possivel os
cancelamentos de voos.

2.32. Comunicar de imediato 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada
em virtude da prestagdo de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar Necessarios.
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2.33. Efetuar os pagamentos dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos prazos exigidos
por elas, ndo respondendo a CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por estes
pagamentos, que sdo de inteira responsabilidade da contratada.

2.34. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo contratante, declaragdes
expedidas por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais. de que ¢ autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia e que se encontra em
dia com suas obrigagdes contratuais ¢ financeiras perante as mesmas.

2.35. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento
em razdo da contratagdo, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

2.36. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas
de execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugdo.

2.37. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos. apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de aprecia¢do pelo CONTRATANTE.

2.38. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE. comunicando-o de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugao dos servigos.

2.39. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE.

2.40. Abster-se, qualquer que seja a hipotese. de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagio
do contratante.

2.41. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag¢do exigidas na licitagdo.

2.42. Naio transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados.

2.43. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos, imediatamente apos a
Assinatura do contrato.

2.44. A contratada deverd entregar, diretamente ao Setor de Compras, os bilhetes de
passagens aéreas nacionais em até 30 (trinta minutos) e internacionais em até 60 (sessenta
minutos), apos a solicitagdo.

2.45. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelos gestores do contrato, sem a obediéncia aos prazos previstos no
subitem 2., devendo a CONTRATADA, nesse caso. atendé-los com a agilidade requerida.
2.46. A CONTRATADA devera reembolsar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias o valor
da passagem aérea ndo utilizada (ou qualquer outro crédito resultante de remarcagdo.
cancelamento de voo ou alteragdo do bilhete), subtraido do valor referente a taxa de
reembolso e das demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
devidamente comprovados, em virtude da ndo utiliza¢do do bilhete, inclusive em decorréncia
da rescisdo ou extingdo contratual;
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2.47. Fornecer mensalmente, com as faturas emitidas pela CONTRATADA., as faturas
emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pelo 6rgio, nas
quais deverdo constar a descrigdo dos bilhetes e seus respectivos valores. O pagamento das
faturas emitidas pela CONTRATADA estara condicionado a apresentagdo das mencionadas
faturas emitidas pelas companhias aéreas.

2.48. Em casos excepcionais de duvida por parte dos gestores formalmente designados. a
CONTRATADA, sempre que solicitada. devera fornecer. no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas na data da emissdo das passagens., por
companhia aérea, no qual conste relagdo das passagens emitidas e seus respectivos valores.
2.49. Prestar as informagdes solicitadas pelo Gestor do Contrato no prazo maximo de cinco
dias uteis.

2.50. Para a execugdo dos servigos, a empresa contratada devera:

a) Possuir terminal de reserva integrado as companhias aéreas e demais
equipamentos/mobilidrios necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados,
para a obtengdo das facilidades abaixo:

- Execugdo de reserva automatizada, “on-line” ¢ emissdo de seu comprovante:

- Emissao de bilhetes automatizados, “on-line™:

- Consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line™;

- Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line™;

- Consulta a menor tarifa disponivel, “online™;

- Impressdo de consultas formuladas:

- Alteragdo/remarcagdo de bilhetes:

- Combinagdo de tarifa.

b) Prestar assessoramento para definigdo de melhor roteiro. horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

¢) Proceder a emissiio de bilhetes por meio de requisi¢do de passagem acrea solicitada pela
Prefeitura de Dom Pedro;

d) Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias:

e) Efetuar cancelamento de passagens solicitadas pela Prefeitura de Dom Pedro no prazo
maximo de até 2 (duas) horas;

f) Imediatamente ap6s o cancelamento da passagem. a contratada devera requerer junto a
Companhia Aérea o reembolso dos valores aos quais a Prefeitura de Dom Pedro tem direito;
g) Fornecer. sempre que solicitado pela Prefeitura de Dom Pedro, a comprovagéo dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia acrea.

Das obriga¢des da contratante

2.51. Fiscalizar a execugdio ao contrato respeitando todas as condigdes estabelecidas.

2.52. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na execugdo do ajuste.
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2.53. Fiscalizar para que durante a vigéncia do ajuste sejam mantidas as condigdes de
habilitagdo exigidas na Licitagdo.

2.54. Proporcionar todas as condi¢des necessdrias a execugdo do ajuste permitindo o acesso
dos empregados do Contratado devidamente identificado. nas dependéncias da
CONTRATANTE, para entrega dos materiais, nos horarios estabelecidos

2.55. Designar o Gestor do Contrato.

.56.  Emitir a Ordem de Servigo sempre que entender necessario.

(S I S ]

.57. Efetuar o pagamento do material fornecido de acordo com as condi¢des de prego e
prazo estabelecidos.

rJ

.58.  Promover, por intermédio do Gestor do Contrato, a fiscalizagdao ¢ o acompanhamento
la execucdo do objeto.

g O

2.59. Fiscalizar para que sejam mantidas as condigdes de habilitagdo exigidas na

t

fundamentacdo juridica durante a execugdo do objeto.

3. DAVIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 107, da Lei 14.133/21.

4. DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera ecfetuado pela CONTRATANTE, estritamente aos servigos
prestados e bilhetes emitidos. no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura correspondente.

4.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera protocolizada junto a contabilidade da CONTRATANTE,
através de oficio, devendo ainda conter todas as informagdes necessarias para dela se dar
quitagdo e estar de acordo com as normas fiscais vigentes.

4.1.2. A ndo observancia do prazo previsto para a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e
demais documentagdes necessarias a0 pagamento ou a sua apresenta¢do com incorre¢des ou
auséncias de documentos. ensejard a prorrogacdo do prazo de pagamento por igual nimero de
dias a que corresponder os atrasos e/ou as incorre¢des verificadas. ndo cabendo a
CONTRATADA. qualquer acréscimo decorrente deste atraso. de sua unica e total
responsabilidade.

42. A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal/Fatura as especificagdes do(s) produto(s)
entregues de modo idéntico aquelas constantes do objeto do Contrato e da Nota de Empenho
43. A Nota Fiscal/Fatura sera atestada pela CONTRATANTE. observadas as normas
estabelecidas no Contrato.

4.4. Ao protocolar o pedido de pagamento a CONTRATADA devera apresentar dentre as
documentagdes solicitadas as Certiddes Negativas de Débitos referentes as Fazendas Federal.
Estadual (CND e Divida Ativa), Municipal, Justiga do Trabalho e¢ Certiddo Conjunta de

7
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Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, devidamente atualizadas.
assim como comprovar quaisquer alteragdes havidas em seu contrato social, de acordo com a
legislag@o vigente.

4.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

‘ EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
. N = Nidmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) I= (6/100)

365

5 DO REAJUSTE

5.1.  Os pregos poderdo ser reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA, com

base IGPM ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo ndo inferior a 12 (doze)

meses a contar da data limite fixada para apresentagdo da proposta.

5.2.  Caberda a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de
| calculo do reajuste a ser pleiteado. cuja aprovagdo do percentual de reajuste devera ser

. negociado e aprovado pelo CONTRATANTE. observando-se os valores praticados no

mercado a época de sua concessdo para servigos compativeis com o objeto da contratagdo.

5.3.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento ¢ ndo poderdo alterar o

equilibrio econémico-financeiro dos contratos, conforme art. 136 da Lei 14.133/2021.

5.4. A omissdo da contratada quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera aceita

como justificativa para o pedido de corregdo anual de prego com efeito retroativo a data a que

legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento,

arcando esta, portanto, por sua propria inércia.

6. DA FISCALIZACAO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/2021. e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial.

= —
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdio serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. A execugdio do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7°da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratagio de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informagdes
pertinentes a essa atribuigdo.

6.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou
dos defeitos observados.

6.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢io das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decis@o ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

6.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos orgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com
informagdes relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual.

6.7. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

6.8. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizag@o ou o acompanhamento pelo contratante.

75 DAS SANCOES

7.1. Comete infra¢cdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n® 14,133, de 2021, a
Contratadaque:

7.1.1. der causa a inexecu¢do total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia dacontratagao:

7.1.2. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamentejustificado;

7.1.3. ndo celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagdo exigida dentro doprazo;
7.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto sem motivojustificado:

7.1.5. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato:

7.1.6. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo docontrato:

7.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquernatureza:

7.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos dalicitagdo:
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7.1.9. praticar ato lesivo previsto noart. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de2013.

7.2.  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintessangdes:

7.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para aContratante;

7.2.2. multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquentareais);

7.2.3. multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total doobjeto:

7.2.4. em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigag¢doinadimplida;

7.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo. entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até doisanos;

7.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizoscausados;

7.3.  As sangdes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa,descontando- a dos pagamentos a seremefetuados.

7.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de 2021,
as empresas ou profissionaisque:

7.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar. por meio dolosos. fraude fiscal no
recolhimento de quaisquertributos;

7.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos dalicitagéo:

7.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitospraticados.

7.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de1999.
7.6.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
o0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobradosjudicialmente.

7.6.1. Caso a Contratante determine. a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridadecompetente.

7.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unidio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
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conforme artigo 419 do CédigoCivil.

7.8.  Aautoridadecompetente,naaplicagdodassangdes.levaraemconsideragdoagravidadedacon
dutadoinfrator, ocaratereducativodapena,bem como o dano causado a Administragio,
observado o principio daproporcionalidade.

7.9.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia ¢ decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo -PAR.

7.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidadeadministrativa.

7.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Pablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agentepublico.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1.  As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

Xxxx

0. DOS CASOS OMISSOS

9.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na
Lei n° 14.133. de 2021. e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078. de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

10.  DAS ALTERACOES
10.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133. de 2021.
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10.2. O contratado ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

10.3. Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

1. DA PUBLICACAO

11.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021. bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724, de 2012.

12. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. OMunicipio de Dom Pedroea
CONTRATADAsecomprometemaprotegerosdireitosfundamentaisdeliberdadeedeprivacidad
eeolivredesenvolvimentodapersonalidadedapessoanatural.relativos aotratamentodedados
pessoais,inclusivenosmeios digitais,garantindoque:

a) otratamentodedadospessoaisdar-se-
adeacordocomasbaseslegaisprevistasnashipotesesdosArts.7°¢/oul 1dal.eiFederaln®13.709/20
18-
LeiGeraldeProte¢dodeDados.asquaissesubmeterdoosservigos,eparapropositoslegitimos.espe
cificos.explicitos einformadosaotitular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugdo docontratoedoservigocontratado,utilizando-
os.quandosejaocaso.emcumprimentodeobrigagiolegal ou regulatoria, no exercicio regular
de direito, por determinagio judicial ou por requisi¢io daAutoridadeNacional de Protegdo
de Dados—ANPD:

¢) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria presta¢do
do servigo, estasera realizada mediante prévia aprova¢do do Municipio de Dom Pedro.
responsabilizando-se a CONTRATADA por obteroconsentimentodostitulares,salvonos
casos em queopereoutrahipoteselegaldetratamento:

d) osdadosassimcoletadossépoderdoserutilizadosnaexecugiodosservigosespecificadosneste
contrato,e emhip6tese algumapoderdosercompartilhadosouutilizadosparaoutrosfins:

e) eventualmente, as partes podem ajustar que oMunicipio de Dom Pedrosera responsavel
por obter o consentimentodos titulares, observadasasdemaiscondicionantes da alinea
‘c’acima:

f) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
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seguem umconjuntode premissas, politicas eespecifica¢destécnicas;

g) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utiliza¢do dos
dados

pessoais,sejamelessensiveisoundo,aCONTRATADA nterromperaotratamentodosdadospesso
aisdisponibilizados pelo titular e, em no méaximo (30) dias. sob instru¢des e¢ na medida do
determinadopela CONTRATANTE.eliminara completamente
osdadospessoaisetodasascopiasporventuraexistentes(seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados paracumprimentode obrigagdo legal.
12.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e
condigdesacordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
Municipio de Dom Pedro, cujos principiosdeverdoseraplicados acoletaetratamentodos
dadospessoais dequetrataa presenteclausula.

12.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conterdados pessoais ou segredos de negdcio implicarda para a CONTRATADA e
para seus prepostos — devida eformalmente instruidos nesse sentido — o0 mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato epeloprazo deaté05anoscontados deseu termo final.
124. A CONTRATADA cooperara com o Municipio de Dom Pedrono cumprimento das
obrigagdes referentes aoexercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n®
13.709/2018 e nas leis e regulamentos
deprotegdodedadosemvigoretambémnoatendimentoderequisi¢desedeterminagdesdoPoderJud
iciario.MinistérioPublico, TribunaldeContasedemais orgaos decontroleadministrativo.

12.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao Municipio de Dom
Pedroquando receber uma solicitagdode um titular de dados, a respeito dos seus dados
pessoais e abster-se de responder qualguer
solicitagdoemrelagdoaosdadospessoaisdosolicitante,excetonasinstrugdesdocumentadasdaDO
M PEDROouconformeexigido pela LeiFederal n®13.709/2018.

12.6. O Encarregado de Prote¢do de Dados ou o DPO da CONTRATADA mantera
contato formal como Encarregado de Prote¢do de Dados da Municipio de Dom Pedro, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia dequalquer incidente que implique violagdo
ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possaadotaras providéncias
devidas,nahipdtesedequestionamentodas autoridades competentes.

12.7. A critério do Encarregado de Prote¢do de Dados do Municipio de Dom Pedro, a
CONTRATADA podera serprovocada a colaborar na elaborag¢do do Relatorio de Impacto a
Protecio de Dados - RIPD, conforme asensibilidadeeoriscoinerentedosservigos
objetodestecontrato, notocanteadadospessoais.

12.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
contratoetambém de acordocomoque dispoeaSecaolll, CapituloVI.daLei
Federaln®13.709/2018.
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13. DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro do Municipio de Dom Pedro - MA, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Dom Pedro — MA, xxx de xxx de 2023

CONTRATANTE

Empresa

CONTRATADA

e
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