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I -coNslDERAc6Es pRELIMn`IAREs

I.I     -0 objeto  do  prQjeto basico e  a contrata¢ao dos  servieos  de  lmplantapao, treinanento  e
licenpe de uso de programas de informatica (softwares) de Sistema de Gestao de SUAS (Vigilincia
Socioassistencial) junto para a Secretaria Municipal de Assistencia Social.

a)   Sistema de Gestao de CRAS;
b)   Sistema de Gesfao de CREAS;

1.2  -  A  AUTORIZACA0  para  o   inicio   da  execngfro   dos   servicos   esfa  condicionada  ao
recebimento da respectiva "ordem de infcio dos serviaps".

2 -JUSTIFICATIVA

2.1  -A contratapao tern por escopo a prestapao de servi¢os na implantacao e licen¢a de uso de
programas  de  informatica  (softwares)  abrangendo  instalacao,  manutencao  e  treinamento  de
Sistema de Gestao do SUAS para Vigilincia Socioassistencial que gerenciam os CRAS e CREAS
de forma que promova o fortalecimento do SUAS, garantindo a continuidade do funcionamento e
atualizapao  dos  sistemas  e  que  os  servi9os  prestados  sejam  eficientes  e  eficazes,  com  ganho
significativo  mos  controles  das  ap6es  de  gestao  municipal,  visando  fomecer  aos  usualos  da
assistencia social uma melhor qunlidade no atendimento pdblico e maior clareza nas prestap6es de
contas da gestao do SUAS.

2.2 - Para se atingir o aludido objetivo e indispensavel a:

a)Modemizapfro   do   SUAS   com   Solucao   Informatizada   de   Gestao   "blica.   propiciando   a
desburocratizapao e integrapao das diversas areas, obtendo o resultado maximo, com o minimo de
recursos, sem desvios e desperdicios.

b)Modemizapao  das  rotinas realizadas mos  CRAS  e  CREAS  possibilitando  aos  profissionais  a
utilizapfro  de  uma  ferramenta  agil,  modema e  transparente,  trazendo  confiabilidade  nas  ap6es
diretivas; e,

2.3 - Espera-se com essas medidas os seguintes beneficios:

a) Fortalecimento da Gesfao do SUAS:

b) Integrapao das informap6es provenientes das atividades realizadas pelos CREAS e CREAS;

c) Eliminapao das tare fas e informap5es em duplicidade;

giv  \rif i
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d) Visao plena do ciclo de vida das informap5es;

e) Automacao e padronizapao dos processos de atendimento aos usualos;

f) Facilidade na obtencao de informac6es;

g) Melhoria na imagem dos servi¢os pdblicos e do Govemo Municipal;

g) Maior transparencia da Gestao Municipal.

a)   CARACTERISTICAS     ESPECIFICAS     DO     SISTEMA
INFORMACAO

i.       RL,b',c.\ `-_,

DE     GESTAO     DH

Objetivo: A descricao do m6dulo apresentada a seguir diz respeito a caracteristicas funcionais
requeridas para o sistema pretendido. 0 sistema proposto, por 6bvio, poderd apresentar arquitetura
intema e / ou organizapao de seu m6dulo e funcionalidade divergente da arquitetura de m6dulo
aqui descrito. Ou seja, o que se pretende 6 que o sistema proposto desempenhe a funcionalidade
requerida independente de sua 16gica construtiva.
Disponibilizar informap6es sobre fanilias cadastradas e usuirios atendidos atraves do  CRAS  e
CREAS, de forma dinamica e inteligente9  atraves de grificos. vis6es,  mapas, e outras tecnicas,
permitindo acesso a detalhamentos e emissao de relat6rios segundo filtros que forem estabelecidos
pelo interessado, algumas caracten'sticas como segue:

CARACTERisTICAS

I.   0  software  deve  pemitir a  visunlizacao  de  informac6es  estrategicas  e  sunarizadas para o
Administrador  Pdblico  atraves  de  uma tela  inica,  de  onde  as  informap6es ja  sumarizadas
podem ser chamadas;

2.   Deve possuir mecanismo para que as informap6es possam ser organizadas por assuntos ou
areas de interesse, facilitando assim a loca]izacao das mesmas;

3.    Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das infomap6es, ate o nivel desejado
pela administrapao ;

4.    Possuir gerador de graficos atraves de mecanismos para toda visao de analise apresentada, com
possibilidade de escolher o tipo de grifico (ex. barras, linhas, pizzas, pareto, etc .... ) informar a
quantidade  de  informap6es  (items)  que  se  deseja  mostrar,  incluindo  os  demais  items  como"outros", por exemplo;

5.    Permitir mecanismo a fim de disponibiLizar tabelas de dimens6es e fatos permitindo a fapida
obtengao de resultados combinados e filtrados confome a necessidade do usuato;

6.    Permitir inclusao de novas dimens6es primdrias no modelo de dados sem afetar os valores das
combinap6es de dimens6es ja existentes;

7.    Os processos de cargo deverao  ser em  "Batch",  isto  6,  processamento  em  lote no  final  do
periodo, sem causar impacto em rotinas de backup ou no "on-line" do rdfan
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8.    Os processos de  carga deverao  ser  incrementais  onde  possiveis,  evitando  o  processamento
desnecessario de infomac6es;

9.    Pemitir agrupar indicadores e vis6es por assuntos;

10. Possuir controle de usuino e senha para acesso as informap6es;

11. Permitir a criacao de valias vis6es dos indicadores na forma de textos descritivos, conforme
parinetros pie-estabelec idos;

12. Possuir definicao do escopo e relevancia das informap6es necessinas;

13. Possuir elaborado conjunto de cargas de tabelas para analise de dados;

14.  Possuir mecanismo  para  desenvolvimento  das  rotinas  de  extrapfro  e  processamento  dessas
informap6es;

15. Possuir mecanismo para analise dos dados mantidos pelos sistemas informatizados que serao
envolvidos no processo para extrapao da inteligencia de neg6cios na area;

16. Possuir mecahismo de limpeza dos dados obtidos dos sistemas de informapao, estabelecendo
e definindo filtros para os dados que serao efetivamente analisados no sistema de informap6es
gerenciais;

I.    INFORMACOES GERENCIAIS MiNIMAS EXIGIDAS

•  Cadastrar funcionarios lotados na Secretaria de Assistencia Social;

•  Gerar Relat6rios Gerenciais;

•  Gerar Relat6rios Sinteticos;

•  Gerar Relat6rios Analiticos;

OBJETIVO:  Administrar,  registrar  e  controlar  todas  as  atividades  realizadas  no  Centro  de
Referencia de Assistencia Social-CRAS com as abordagens abaixo.

FUNCIONALIDADES:  0 sistema para gestao de CRAS sera dividido em m6dulos, conforme
abaixo:

M6dulo de Diagn6stico

•     Cadastro de Familias
•     Diagn6stico socioterritorial

a)   M6du[o de planejamento
•     PlanodeA¢aoAnual RIEEEi
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•     Planejanento Mensal

b)    M6du]o de Execu¢ao
•     Alimentar com informap6es de todas as atividades realizadas no CRAS

c)   M6dulo de Monitoramento e Avalia¢ao
•     Realizar monitoramento das atividades realizadas e sua avaliacao

6          aubnca

d)   Relat6rios
•     Gerar relat6rios mensais das atividades realizadas;
•     Gerar Relatorio de Gestao Anual para avaliacao, acompanhamento e envio de

informap6es ao MDS;
•     Gerar relat6rios analiticos do Diagn6stico socioterritorial;
•     Gerar Relat6rio de visitar Domiciliar;
•     Gerar Relat6rio de Atendimento Individual;
•     Gerar Relat6rio de Beneficios Eventuais;
•     Gerar Relat6rio de Encaminhamentos;
•     Gerar Relat6rio de Acompanhamentos;
•     Gerar Relatorio de Grupos de convivencia;
•     Gerar Relat6rio de Familias acompanhadas pelo PAIF;
•     Gerar o Relat6rio Mensal de Atendimento, de acordo com a Resolucao n° 04, de 24 de

maio de 2011, que institui o relat6rio mensal para o CRAS e CREAS.

OBJETIVO:  Administrar,  registrar  e  controlar  todas  as  atividades  realizadas  no  Centro  de
Referencia Especializado de Assistencia Social-CREAS com as abordagens abaixo.

FUNCIONALIDADES

0 sistema para gestao de CREAS sera dividido em m6dulos, conforme abaixo:

e)   M6dulo cadastro
•     Cadastro de pessoas em situagao de violapao de direito

I)    M6dulo de Execu¢ao
•     Alimentar com informap6es de todas as atividades realizadas no CREAS

RELATORIOS
•     Gerar relat6rios mensais das atividades realizadas
•     Gerar Relat6rio de Gestao Anual para avaliapao, acompanhamento e envio de

infomap6es ao MDS;
•     Gerar Relat6rio de visitar Domiciliar
•     Gerar Relat6rio de Atendimento Individual
•     Gerar Relat6rio de Encaminhamentos •wigr
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•     Gerar Relat6rio de Acompanhamentos
•     Gerar Relat6rio de Familias acompanhadas pelo PAEFI
•     Gerar Relat6rio Mensal de Atendimentos-RMA para envio ao MDS

4 - MANUTENCA0 CORRETIVA E EVOLUTIVA SOFTWARE COMERCIAL

4.1  -A contratada sera responsavel pelas manuteng5es corretivas e evolutivas a serem realizadas
nos softwares.

a)          Entende-se   por   manutencfro   corretiva,   a   realizapao   de   alustes   nas   funcionalidades
pertencentes aos softwares, mediante a formalizapao de aberturas de ordens de servicos especfficas
e com acompanhamento da evolapfro do processo.

b)          Entende-se por manutengfro evolutiva,  o desenvolvimento  de  novas  fimcionalidades que
devefao  ser agregadas  aos  softwares,  mediante as necessidade  colocadas  pelas  secretarias  e  ou
responsaveis da contratante por meio de ordem de servigo, anteprQjeto e custeio.

5 -PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 -0 contrato tera vigencia por 12(doze) meses, iniciando-se a partir de sua assinatura, podendo
ser prorrogado ate o limite do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n° 8.666/93.I

6     -     VALOR     ESTIMADO     PARA     A     CONTRATACA0     DOTACAO
ORCAMENTARA

6.1 -0 valor estimado para a contratagiv e de RS XX.XXX,XX (                               I

a)   Manuten§ao
PLANILHA DESCRITIVA E QUANTITATIVA DOS SERVICOS E ORCAMENTARIA

DE PRECOS BASICOS(SIMPLIFICADA)

VALOR ESTIMAD0 PARA
CADA ITEM

Itein
Discrimina€ao Unid. Quant.

V. Unit.(mensal) V. Total(anual)

1
Manutencfro de Sistema de GestfrodeCRAS Mes 12

2
Manutencao de Sistema de GestfrodeCREAS Mss 12

-armi;` --,   `' --i-  I,-i VALOR TOTALGLOBAL` i eeasi.

b)   Desenvolvimento e imp]anta¢ao

*iife*`
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PLANILHA DESCRITIVA E QUANTITATIVA DOS SERVICOS E ORCAMENTARIA
DE PRECOS BASICOS(SIMPLIFICADA)

tt ¥fs:'`*                       1:A`.  :)    `<`,T VALOR ESTIMADO PARA
:I,ly`,i:-`fi,,`.:I'--."`J,

•-5,```              -           i-.i-£•̀=lJ-`S CADA ITEM_,`,I  `                   ,        -{`,;._*±`-.A.

Itein Discrimina¢ao Unid. Quant. V. Unit. V. Total

1
Implantapao     e     treinamento     dos

END 1Sistemas de Gestao
VALOR TOTAL GLOBAL

Dom Pedro, 17 de fevereiro de 2022.

Leticia Santos Teixeira
Assessora Administrativa

Autorizo o Terrno de Referencia

Mailton Henrique Mota dos Santos
Secretario Municipal de Assistencia Social
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